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Para acceder a la web de Pincel Ekade,
ademas del usuario (NIF/NIE, CIAL o
Pasaporte) es preciso crear una cuen-
ta y disponer de una contrasefia con la
que podra entrar ademas, a la web de
Pincel Ekade para moviles.

Con la cuenta creada en la web de Pin-
cel Ekade, podra acceder a diversa in-
formaciéon académica relacionada con
el alumnado del que es usted respon-
sable o informacién propia si es usted
alumno/a de un centro educativo.

Es importante recalcar que, aunque sea
responsable de varios alumnos/as ma-
triculados en el mismo o en diferentes
centros educativos, solo es preciso
crear una Unica cuenta.

La contrasefia generada sera gestio-
nada por los propios responsables del

alumnado (o por el propio alumnado) en
la web de Pincel Ekade, siendo requisito
previo imprescindible, registrar el co-
rreo electréonico o el numero de teléfo-
no movil en la aplicacion Pincel Eka-
de, para lo cual debe dirigirse al centro
educativo.

Una vez hecho lo anterior, accederemos
a la web de Pincel Ekade en la direccion
www.gobiernodecanarias.org/educacion/
pekweb/ekade o https://www.gobierno-
decanarias.org/educacion/cau_ce/clave

Si se accede a través del primer enlace
se mostrara la siguiente ventana y solici-
taremos la contrasefia seleccionando la
opcién “Gestion de cuentas de alumna-
do y responsables” que se encuentra en
un cuadro rojo, en la parte inferior dere-
cha de la pantalla:

Pincel Ekade

Control de acceso
Introduzea su nombre de usuario v contrasefia,

Identificacién de usuario

Usuario:

Contrasena:

Iniciar sesidn

Buenas practicas en la creacion de incidencias

Nota:

1) El personal del Gobierno de Canarias o personal externo (Usuario ext-weceoee) deberd acreditarse usando las credenciales proporcionadas por el Gobierno

de Canarias (Usuario/NIF/NIE v contraseria de GobCan)

2) El alumnado o responsables, que no se encuentren en la situacion anterior, deberan acreditarse caon las credenciales

. " . GESTION DE CUENTAS DE
proporcionadas por la gestién de cuentas habilitada a tal efecto por la Consejeria de Educacion v Universidades [MNIF/NIE,

ClAL o Pasaparte y contrazeria de Educacion). El siguiente enlace le redirigira a dicha gestion.



https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/pekweb/ekade/
https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/pekweb/ekade/
https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/clave/
https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/clave/
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Se le muestra la siguiente ventana D sigalas ncicaciones par restablecera
CIAL, NIF/NIE o Pasaporte*

(Si se accede a través del segundo en- |

lace se muestra directamente la venta-

na anterior)

A continuacién se le enviara un codigo
a su teléfono mévil o a su correo elec-
tronico que debera indroducir y cliquear

“ SR H ”,
Comprobar codigo™: (¥
) Se le ha enviado un mensaje a 'ma...sa@gm...om' y '61...39". Copie y pegue el codigo de seguridad
Gobierno i i c AU aqui.
e I CE

Cédigo

[
Servicio de cambio de clave

Gracias por solicitar un reseteo de contrasefia. Para continuar con el reseteo
de contrasefia, por favor haga click aqui para continuar.

Si por algun motivo este enlace no funciona, puede copiar y pegar el

siguiente codigo en el formulario de contrasefia:
« Comprobar cédigo

T76Y3Q

Sino desea cambiar la confrasefia en este momento, no necesita realizar
ninguna accion.

Atentamente.
Centro de Atencion a Usuarios de la Consejeria de Educacion (CAU_CE

Una vez que se introduce dicho codigo »

se muestra una nueva ventana en la que
debe introducir la nueva contrasefa que
se desee, debiendo escribirla en los
campos “Contraseia nueva’ y “Confir-
mar contrasena”:
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Se iniciara el proceso de creacion (o
cambio) de contrasena: ¥

Gobierno Consejer(a de Educacién CA U —
de szall'las y U me\]remdades C E

Un momento, por favor

Se esta cambiande su contrasefia. Este proceso puede tardar varios minutos; le rogamos tenga
paciencia

A continuacion se informara que el pro-
ceso se ha llevado a cabo correctamen-

te: v
decamaras  SUndeEl e CAUL
Se ha cambiado correctamente la contrasefia.

Una vez activada la cuenta, se puede »
acceder a la web de Pincel Ekade con
el usuario y contrasefna elegida:

Control de acceso

Identifcacion ds usuario




